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I:' Toote tagastus lattu I:' Remont, garantii I:' Hooldus

TAOTLUSE ESITAJA

Firma Nimiz .o TelefON: .o
Tagastaja Nimi: ..o €-MAL Lo
Menetlus kokku lepitud: ..........cccooiiiiiiiiii e

TOOTE ANDMED

Tagastamise pohjus (margi tooterivile pdhjuse number)
1-Vale toode 2 -Korpuse tagastus 3 - Remont, garantiikdsitius 4 - Hooldus 5 - Muu p&hjus

Kood Tootenimi Tk Arve nr Pdhjus

BT T LT o L1 PP RSP TRR

TAIDAB MOTORAL EESTI AS

VOttS Vastu: ...ooovvvviiiiiiiieeee e Tagastamise nr: ........cccccvvvveeeenns
Menetlemise KUUPAEV: .........cceeveeeieiiiiieeeeeiiieee e
Kasitlusotsus

I:' Kreeditarve I:' Remont, vahetus I:' Tagasi lukatud

TOOTE TAGASTAMISE - GARANTIITAOTLEMISE TINGIMUSED

Toote tagastuse, remondi, hoolduse vdi garantii menetlemise kiirendamiseks palume korrektselt téita “TOOTE MENETLUSLEHT”
TAGASTAMISE TINGIMUSED:

* Kasitleme ainult tooteid, millega on kaasas korrektselt tédidetud “TOOTE MENETLUSLEHT”

* Tagastatav kaup peab olema tehniliselt korras, kasutamata, komplektne

* Kaup peab olema originaalpakendis, pakend peab olema terve, rikkumata, ilma hinnasiltideta ja tdiendavate pealekirjutusteta, séilitanud kaubandusliku valimuse
* Tootevalikust I6petatud voi kliendile tehasest eritellimusena tellitud tooteid tagasi ei osteta

* Paigaldatud tooteid (naiteks varuosi) tagasi ei osteta

* Korpuste tagastamine peab toimuma soovitavalt tootepakendis

* Huvitamisele ei kuulu lisateenused sh transport, t66 jne

* Tagastatud toote vaartusest hiivitatakse 80-100%, vastavalt kokkuleppele Motoral Eesti ASi esindajaga

GARANTIIKASITLUSE TINGIMUSED:

* Kasitleme ainult tooteid, millega on kaasas korrektselt tédidetud “TOOTE MENETLUSLEHT”

* Garantiikasitlusse toodud toode peab olema puhas

* Garantiikasitletaval varuosal vdib Motoral Eesti AS kisida soiduki lisainfot (s6iduki mark, mudel, labis6it)
* Garantiikasitletaval tootel peab olema véimalikult tapne vea kirjeldus

* Garantiimenetlusele lisandub Uldjuhul defekteerimise tasu

Taotluse esitaja allkiri Taotluse vastuvétja allkiri

Motoral Eesti AS
Tala tn 6, 13816 Tallinn, ESTONIA, Reg. nr. 10003100, VAT EE100275227
Tel. +372 6201 464 Faks +372 6201 422, www.motoral.ee, info@motoral.ee
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